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Leistungskatalog

Ihre Zufriedenheit steht im Mittelpunkt unserer Transportleistung

Die Erfiillung der Transportanforderungen unserer Kunden steht im
Zentrum unseres Engagements. Unser Ziel ist es, ein Leistungspaket
anzubieten, das Ihren individuellen Anforderungen entspricht. Durch
die transparente Abbildung und Vereinbarung der Leistungen schaffen
wir ein gemeinsames Verstandnis (iber den Leistungsumfang - dies ist
die Grundlage fiir eine verbesserte Qualitat in der Leistungserstellung.

Fiir jeden Schritt der Logistikkette das richtige Angebot

Der Leistungskatalog strukturiert als Teil des kommerziellen Modells die
bereits heute angebotenen Leistungen von DB Cargo. Die Leistungen
sind entlang der Logistikkette aufgebaut und in Basis-, und Zusatzleis-
tungen eingeteilt. Fiir eine héhere Ubersichtlichkeit stellen wir Ihnen
im Leistungskatalog lediglich die Zusatzleistungen dar. Dies sind die
Leistungen, welche den eigentlichen Frachttransport erganzen oder auch
unabhangig von einem Transport vereinbart werden kénnen.

Basisleistung: Die Basisleistung ist der definierte Mindestumfang einer
jeden Transportleistung, die durch DB Cargo erbracht wird. Eine Redu-
zierung des Leistungsumfangs der Basisleistung ist nicht méglich. Die
Basisleistung gilt einheitlich sowohl fiir den Transport aller beladenen
Wagen als auch flr den Transport leerer Wagen anderer Halter. Zur
Basisleistung gehdren auch unsere Basis eServices, welche auf dem
»link2rail“-Portal angeboten werden. Die Nutzung der Basis eServices
von link2rail ist mit 1 EUR pro transportiertem Wagen inkludiert. Zu den
Basis eServices gehoren ,,Empty Wagon®, ,,Order”, ,Track&Trace® und
»Invoice View".

Zusatzleistungen: Alle mit dem Kunden vereinbarten Leistungen sowie
Ergdnzungen der Basisleistung werden liber Zusatzleistungen abgebildet,
woraus ein kundenindividuelles Angebot entsteht. Der Katalog an
Zusatzleistungen stellt alle fiir DB Cargo derzeit moglichen Zusatzleis-
tungen dar, wie z.B. das Beladen oder das Wiegen eines Wagens.

Ihre Vorteile durch den Leistungskatalog

Durch die transparente Leistungsdarstellung erhalten Sie einen schnellen
und einfachen Uberblick {iber das Leistungsportfolio von DB Cargo,
das Uber den Standardtransport hinausgeht. Durch eine vorherige
Vereinbarung von flir Sie wichtigen Zusatzleistungen vermeiden Sie
héhere Kosten.

Unser Leistungsangebot ist vielfaltig, sprechen Sie uns an, sodass wir Ihr
Leistungspaket erstellen kdnnen. Fiir die Vereinbarung und Beauftragung
der Leistungen steht Ihnen Ihr/Ihre Verkdufer:in zur Verfligung.



Zusatzleistungen

Zusatzleistungen

Zusatzleistungen sind alle Leistungen, die liber die Basisleistung hinaus
von DB Cargo je nach Machbarkeit angeboten werden. Diese sind explizit
zu beauftragen, wenn sie nicht bereits im flir den Transportauftrag
vereinbarten Auftragscode (AC) hinterlegt sind. Zusatzleistungen werden,
soweit nicht anders vereinbart oder im Frachtpreis inkludiert, nach den
Bestimmungen dieses ,Leistungskatalog der DB Cargo AG“ in der jeweils
aktuellen Fassung berechnet. In Klammern wird der entsprechende
Rechnungscode zur Information aufgefiihrt.

Weitere Informationen und Preise zu Zusatzleistungen erhalten Sie
bei Ihrem/Ihrer Kundenberater:in oder beim Kundenservice
(Tel.: +49 (0) 203 9851 9000; neukundenservice@deutschebahn.com).

Soweit Zusatzleistungen im Folgenden nicht gesondert genannt oder
bepreist sind, werden Leistungen von DB Cargo nach Aufwand
(Ressourcen, Personal) abgerechnet. Der Personalaufwand wird
pro DB Cargo-Mitarbeiter:in und je angefangener Viertelstunde mit
26,50 EUR (Code 900) berechnet.

1. Beauftragung

Auftragsiibermittlung

Manuelle Bearbeitung von Auftragsinformationen (Einspeisen von Auftragsinformationen in die IT-Systeme durch DB Cargo):

Bearbeitungsgebiihr (Fracht/Leerwagen)

Bearbeitungsgebiihr KV-Transportauftrag

(280) pro Auftrag 17,00 EUR

(281) pro Ladeeinheit 3,70 EUR

2. Gestellung von Leerwagen

Wagengestellung

Bereitstellung und Zufiihrung eines leeren Bahnwagens

Vorhaltung eines spezifischen Wagenpools

pro Bestellung frei

(154) Leistungsvereinbarung (LV) auf Anfrage
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3. Beladung

Be- und Entladeleistungen

Beladung (301) pro Transportmittel auf Anfrage
Entladung (311) pro Transportmittel auf Anfrage
Umladung (183) pro Transportmittel auf Anfrage

von KV-Ladeeinheiten im Terminal (391,396) pro Umschlag auf Anfrage

von Giitern in Railports (397)

4. Abholung

Leistungen bei Abholung/Zustellung

Bedienung (192) pro Wagen auf Anfrage
Zusatzliche Rangierleistungn (234) Pauschal 336,00 EUR

+ pro Betriebs-km 14,60 EUR
Anbringen von Verschliissen an Giiterwagen (168) pro Wagen 40,80 EUR
Wiegen von Wagen auf einer Gleiswaage (341,342, 345) pro Wagen 105,00 EUR

Sammel- und Abrufverfahren

Sammelverfahren: Abholung von Wagen und Sammlung (193) pro Wagen 107,00 EUR
pro Wagen/Tag + Standgeld gem. StuB 3.7
Abrufverfahren: Zustellung von Wagen per Abruf (560) pro Wagen 107,00 EUR
pro Wagen/Tag + Standgeld gem. StuB 3.7

wi
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5. Transportdurchfiihrung

Klimaneutrale Transporte mit Climate+

Einsatz von 100 % Okostrom auf elektrifizierten Strecken (840) 100% Okostrom auf Anfrage
Einsatz von HVO'(Hydrf)treated Vegetable Oils) 100% HVO e
anstelle von fossilem Diesel

Kompensation nicht vermeidbarer Emissionen (841) Kompensation auf Anfrage

Definierte Wagenreihung/Wagensortierung (212) pro Wagen 88,00 EUR
Seitengerechte Wagengestellung (803) pro Wagen 261,00 EUR
WagenabstoR-/Wagenablaufverbot (213) pro Wagen 153,00 EUR
Wagentrennverbot (214) pro Wagen 153,00 EUR

Streckenzuschlige
Fahrstrecke Rostock Seehafen Gr - Trelleborg Gr (131) pro Wagen und Richtung 753,00 EUR
Danische Strecke Padborg-Malmo Gr (131) pro Wagen und Richtung 753,00 EUR
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6. Ergianzende Services

1,00 EUR
inkludiert im Frachtpreis

auf Anfrage
Logistische Zusatzleistungen

(524,525) auf Anfrage

auf Anfrage

(919) auf Anfrage

auf Anfrage

(187) auf Anfrage

auf Anfrage

(781) auf Anfrage
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6. Erginzende Services

Reinigungsleistungen

LadestraRenreinigung, Beseitigung von Laderiickstanden (716,717) pro Wagen 54,00 EUR
Wagenreinigung und -entseuchung inkl. Winterdienste (715) pro Wagen, nach Aufwand

Reinigung von vierachsigen, bahneigenen Getreidewagen (715) pro Wagen 472,00 EUR
Verladeberatung (209) pro Zeit auf Anfrage
Priifung des LademaRes (128) pro Priifung auf Anfrage
Probeverladung /Erstverladung begleiten pro Verladung auf Anfrage

Ablaufpriifung pro Ablauf auf Anfrage



Leistungskatalog DB Cargo

6. Erginzende Services

Zolleistungen Wagenladungsverkehr

Ausfuhr/Versand aus Deutschland

In die Schweiz: Erledigung der Ausfuhr am (401) pro Wagen 30,90 EURY
Grenzaustrittsbahnhof oder am Rangierbahnhof
ohne Versandverfahren

Versandverfahren durch die/in die Schweiz

T2-Korridorverfahren fiir Unionswaren (Schweiztransit) (417) pro Sendung 10,00 Euro

Nationaler ZE-Korridor (zum zugelassenen Empfanger) (428) pro Sendung 12,00 Euro

Einfuhr in die Schweiz
Schweizer Einfuhrverzollung (421) nach Aufwand auf Anfrage
Einfuhrverzollung: Gebiihr verauslagte Z6lle/Steuern (731) verauslagter Betrag 2%, mind. CHF 13,00

Einfuhr/Empfang nach Deutschland

Einfuhrverzollung: Giiter mit gleicher NHM (421) pro Sendung 87,00 EUR
Einfuhrverzollung: Giiter mit unterschiedlicher NHM (421) pro Sendung auf Anfrage
Gebiihr fiir verauslagte Z6lle/Steuern (731) verauslagter Betrag 2%, mind. 30,00 EUR
Vorflihrung VuB-Waren? (451) pro Sendung 87,00 EUR
Gestellung/Verwahrung vgVV/NCTS (429) pro Sendung auf Anfrage

1 Bei mehreren MRN pro Wagen: Preis auf Anfrage.
2 Entfdllt, wenn am gleichen Ort Einfuhrverzollung durch DB Cargo erfolgt.
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6. Ergianzende Services

Zolleistungen Kombinierter Verkehr

Zoll sonstige Leistungen
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7. Transport von besonderen Giitern

AuBergewdhnliche Sendungen (Schwerlast, iibergroRe Giiter)?

auf Anfrage

siehe StuB 2.1.2
+35%
+45%

657,00 EUR
bis zu +100 %

282,00 EUR

850,00 EUR

auf Anfrage

auf Anfrage

1 Entfdllt, wenn Positionen explizit im Angebot inkludiert sind.
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8. Vermietung

Vermietung von Ressourcen

Rangierlok Mietvertrag auf Anfrage

Vermietung von Giiterwagen
Kurzfristig (208) bis 3 Monate auf Anfrage
Langfristig (938) ab 3 Monate auf Anfrage

Vermietung von Equipment

Vermietung und Tausch von Ladeequipment (151) pro Equipment auf Anfrage

9. Wagen fremder Halter

Abstellung Wagen

Das Abstellen von Giiterwagen anderer Halter auf bahneigenen Gleisen ist nach vorheriger Vereinbarung moglich.
Mit einer Anfrage sind folgende Angaben an das Branchenserviceteam (Alternativ: neukundenservice@deutschebahn.com) zu iibermitteln:

Bendtigte Gleislange (505) pro Wagen und Tag 10,70 EUR
Beginn und Ende der Abstellung (505) jeweils 79,00 EUR

Ausgenommen sind leere ungereinigte Kesselwagen nach ALB Ziffer 9.4.
Erfolgt die Abstellung ohne vorherigen Abschluss einer Vereinbarung, verdoppeln sich die vorgenannten Betrdge und werden dem Halter in Rechnung gestellt.

Schadwagenmanagement

Mobiler Werkstattservice bei kleineren Schiaden (225) pro Wagen auf Anfrage
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10. Infrastruktur

Nutzung fremder Infrastruktur

Soweit fiir die Nutzung bestimmter Infrastruktur oder Serviceeinrichtungen ein separates Entgelt anfallt, werden diese Betrage gesondert in Rechnung gestelit.
Das gilt auch fiir Entgelte, die vor Ubernahme des Wagens durch DB Cargo wihrend der Zeit des Aufenthalts des Wagens auf der Infrastruktur entstanden sind
und die der Betreiber der Infrastruktur oder Serviceeinrichtung DB Cargo in Rechnung stellt, soweit diese nicht durch DB Cargo verursacht wurden.

Privatgleise (351,361)
Ubf-Infrastruktur
Hafeninfrastruktur (272,273)

Nutzungsabhdngige Entgelte fiir Serviceeinrichtungen

Zeitentgelte

pro Wagen
pro Wagen
pro Wagen
pro Wagen
pro Wagen

Hinweis!

11. Abkiirzungsverzeichnis

AC Auftragscode NHM
BZA/LU  AuRergewdhnliche Sendungen/

Lademaliiberschreitung RID
KV Kombinierter Verkehr
LE Ladeeinheit StuB
LV Leistungsvereinbarung Ubf

1 Detaillierte Darstellungen der Entgelte kénnen den Nutzungsbedingungen der Infrastrukturbetreiber entnommen werden.

NHM = Nomenclature Harmonisée Marchandises —
Harmonisiertes Giiterverzeichnis

Regulations Concerning the International
Carriage of Dangerous Goods by Rail

Standardtarife und weitere Bestimmungen
Umschlaghahnhof
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